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AUFRUF VON PHÖNIX II 

Phoenix ist eine zentrale Kommunikations- und Verwaltungsplattform des Baden-
Württembergischen Handball-Verbandes, über die unter anderem die Planung von Terminen oder 
auch die Kommunikation mit Funktionären oder Auswahlspielern erfolgt. Daher ist es für diese 
Personengruppen erforderlich, sich in Phönix anzumelden.  

Hierzu ist zunächst die Internetseite https://bwhv.it4sport.de/ aufzurufen. Durch den Aufruf 
gelangt man auf die Anmeldeseite, die sich wie folgt präsentiert: 
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NEUE REGISTRIERUNG IN PHÖNIX II 

Um sich in Phönix neu zu registrieren, ist es erforderlich, die Option "Neu registrieren" 
auszuwählen.  

 
Wird diese gewählt, so gelangt man auf eine Seite, auf der diverse Informationen – unter anderem 
der Vorname, der Nachname und das Geburtsdatum – einzugeben sind. Wichtig!!! In der Regel 
existieren durch die Schnittstelle von Phönix zu PassOnline bereits Ac-counts, die lediglich 
„aktiviert“ werden müssen. Hierzu ist es aber zwingend erforderlich, dass – sollte ein Spielausweis 
vorliegen – die o.g. Informationen mit den Informationen im Spielausweis übereinstimmen. Daher 
ist es im Zweifel erforderlich, diese Informationen zuvor zu überprüfen, sollte einem der 
Spielausweis nicht vorliegen und somit ein Abgleich nicht möglich sein. 

 

Nur auf diese Weise ist sichergestellt, dass der bereits für eine Person mit Spielausweis an-gelegte 
Account auch zielgerichtet aktiviert wird. Kommt es zu einer Abweichung, so wird eine Dublette 
angelegt, die im Nachgang wieder zu löschen oder bei der evtl. geänderte Informationen wieder 
zusammenzuführen sind. 

Die Registrierungsseite stellt sich wie folgt dar: 
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Nach Hinterlegung der erforderlichen Angaben, dem Akzeptieren der Datenschutzerklärung 
erfolgt die Bestätigung durch die Auswahl von (siehe Seitenende): 

 
Abschließend wird die erfolgreiche Registrierung bestätigt. 
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BESTÄTIGUNG DER REGISTRIERUNG IN PHÖNIX II 

Wie angekündigt wird an die im Rahmen der Registrierung hinterlegte E-Mail-Adresse eine E-Mail 
verschickt, um die Bestätigung der Registrierung zu veranlassen. Sollte keine E-Mail ankommen, ist 
ggf. zu prüfen, ob die E-Mail als SPAM abgefangen wurde. Inhaltlich stellt sich die E-Mail wie folgt 
dar: 

 

Für die Bestätigung ist nun lediglich der angegebene Link anzuklicken. Es öffnet sich dann der 
Browser und es wird folgende Meldung angezeigt: 

 

Durch Auswahl von "Zurück zum Login" kann nun der erste Aufruf erfolgen. Ein Test empfiehlt sich 
und zudem eine Überprüfung der evtl. schon hinterlegten Daten. 

 
 


